AToTiUN oM TOLOTNTAG TAPEXOUEV@WV VT PECLOV
T ELPNONG, 1] OTIOlA SpaoTNpLOTIOLEITAL 60TOV KAGSO

TNG MEAETTGC, EYKATAGTAOTG KAL TTHPOXN G SIKTVOV

Ayyélov IMavayrotng

Empiénovoa: Marepdaxn Xovia, emk. KaOnynrpro

IHepiinyn

Ta televtaio ypovia N avénon ¢ xpRong tov dadiktvov (internet) €xsl emipépet
ONUOVTIKEG OAAAYEC GTO YDPO TOV ETALPUDV-OPYOVIGLMV TOV OGYOAOVVIOL LE TN
LEAETT), EYKATACTOGT KO TALPOYY| SIKTVOV GTN XOPA Hag. O GUYKEKPYEVOS ETOUPIKOC
KAAd0Gg yvopilel peydin avinon kot 0o avioy®vicpog mov £xet dnpovpyndet peta&y
TOV ETAPLOV TOV GLYKEKPUEVOL KAGOOL &givor moAy peydhog. Kdébe emyyeipnon
TPooTadel LEG® TNG TOLOTNTAG TOV VINPEGLOV TOV TOPEYEL GTOV TEAATN, VO “Kepdicer”
TNV EUTIGTOCVVI] TOV KOl VO OTOKTHGEL OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUO £VOVTIL TOV
vroroinwv. H emitevén vynAng modmtag vimpeciov Opmg sivor pia obvhemn
dradkacio Tov arartel TPoomdEL, OpYAVOGT), GVVOYN, PIA0d0EI0 KOt TTOAAL OKOLLOL
YOPOKTNPIGTIKA amd TNV TAevpa ¢ etapiog. H mapovoa dSumhopatiky epyocio £xet
®¢ PackdOTEPO GTOXO TNG TNV ATOTIUNGCT TNG TOOTNTOG TOV TOPEYOUEVMV VINPEGUDY
etapiog, 1 omoic SPAGTNPLOTOIEITOL GTO GLYKEKPIUEVO KAADO.

Apywcd avorvovtal Bacikés EVvoleg OTMG, 1 «OTINPEGTON, N «TOWOTNTOY, 1] «TOLOTNTA
VINPECIOVY, O KTELATNG» Kol 1] «ikavoroinon tov telatodvy. Eneita mtapovcialovron
TEYVIKEG LETPNONG TNG IKAVOTOINGNG TOV TEAATAV KOl AVOPEPOVTOL TO CT|LLOVTIKOTEPOL
VROSEIYATO. OMOTIUNONG TNG TOLOTNTOS VANPECUDY. TN GLVEXELN TEPLYPAPOVTOL Ol
OTOTIOTIKEG TEYVIKEG OV YPNOLLOTOMONKAY STV TOPoVcH OUMAMUATIKY EPYOcia,
omwc N Avarvon Kvpiov Zvvictowodv (Principal Component Analysis - PCA) kot 1
opadomoinon (Clustering) péow tov adydpiBuov K- means.

IMa 1o oxomd g €pevVvag KATAOKEVACTNKE E01KE OLOUOPPOUEVO EPWOTILATOAOYIO
obpeova pe to mpoérvro ServQual to omoio cvopmAnpmdbnke amd 120 e&mtepikoie
neAdteg g etapiog Compugen. OAn 1 avdAvon éywve pe Tn (PON TOL CTOTIGTIKOV
naxétov IBM SPSS Statistics 27. Apyiké vrohoyiotnkay To Pactkd meptypa@ikd pétpa.
Yo TIC OPYIKEG HOG LETOPANTES. XT1 cuvEXELR EAEYYONKE 1| ECOTEPIKT] GLVETELD TOL
EPOTNUATOAOYIOV KO KATOGKELAGTNKOV (OC GTOOUIGUEVOL HEGOL OPOL TOV OPYIKDOV
petafintov ot deikteg mowottog, I[lposPaciomra, Ilpocwnikd, Eykotdotaom,
Yvvéneto Koar KOotog vnpecidv. Ztn cuvéyeto eEETAGTNKE 1] KOVOVIKOTNTA TOV VEDV
petafintav, ovykpivape Tic SpEGOLG TOVg Kot €EETAGAE Tr CLGYETION TOVG.
E)léyEape v emidpoaocn TV ONUOYPOPIKAOV  YOPOKTNPIOTIKOV GTO  EMIMESO



KOVOTOINoNG TOV £EMTEPIKAOV TEAATOV NG £TOUPIOG OTIC VIO eE€TaoT UETAPANTEG.
Egapuocape v Avédivon Kopiov Zvvictwoov (Principal Component Analysis) yia.
va EAYOVLLE VEEC OIGVOYETIOTEG CLVICTMOES. TEAOG, 01 EEmTEPIKOT TEAATEG TNG ETOUPTOG
opadomotovvtat Péor Tov ETTESOV 1KAVOTOINGNS TOVG 6 0V0 OUAdES (OpAda LYNAOD
EMTEOOV TKOVOTOINOTG, OLLASA YOUNAOD ETTEGOL 1KAVOTOINGNC) Kol SIEPELVAOVTOL TOL
YOPOKTNPLOTIKA TNG KAOE OHAdOC.

H mapodboo dSumlopoatiky oAokAnpdvetor pe T ovlTnNon-cYOMAGHO TOV
OTOTEAEGUATMV KoL TNV VIOJEEN TPOTAGEWV e OKOTO TNV avaaBion g TotdTnTog
TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV KOl TN YEVIKOTEPT 1GYVPOTOINGCT Kol KEPIOPOPI TNG
etoupiog.

Aégerg khewdrd: vanpecio, wolwdTNTA, TOOTNTA VANPECIDOV, KAVOTOINOT TEAATAOV,
HeAETN — eykatdotacn Kot Topoyr diktvov, ServQual, épevva pe epmTnpatorloylo



